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Preambulum

Kedves Vendégeink!

A www.dunacsillag.hu oldalon talalhaté szolgaltatasok foglalasa elétt kérjiik olvassa el jelen
ASZF rendelkezéseit.

Ha jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekkel, vagy a honlap hasznalatdval, az egyes
szolgaltatasokkal, a foglalds menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben
egyedi igényét szeretné velliink megbeszélni, ugy kérjiikk vegye fel velliink a kapcsolatot a
megadott elérhetdségek valamelyikén!

1. Impresszum

a Szolgaltato adatai:

Név: Mozesné Novokrescsenszkov Bernadette adoszamos maganszemély
Székhely: 2161 Csomad, Napsugar u. 36.

Levelezési cim: 2161 Csomad, Napsugar u. 36.

Nyilvantartasba vevo hatdsag: Nemzeti Ado-és Vamhivatal

Adoszam: 57368968-1-33

Képvisel6: Mozesné Novokrescsenszkov Bernadette

NTAK azonosito: MA24097204

Telefonszam: +36 (70) 385 7193

E-mail: info@dunacsillag.hu

Honlap: www.dunacsillag.hu

Bankszamlaszam: 10108439-80557300-01006003

Tarhelyszolgaltato adatai:
Név: SiteGround Spain S.L.
Levelezési cim: Calle de Prim 19, 28004 Madrid, Spain

E-mail cim: dpo@siteground.es

2. Fogalmak

Szolgaltaté: A Honlapon talalhato szolgéltatasokat nyjté adoszadmos maganszemély

Vendég: A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd, a Honlapon, telefonon vagy
email-en keresztiil szolgaltatast vasarlo személy,

Felek: Szolgaltato és Vendég egyiittesen,
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Szolgaltatas: A www.dunacsillag.hu oldalon talalhato szallashely-szolgaltatas, valamint ahhoz
kapcsolodo kiegészitd szolgéltatasok,

Szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzédés: az adasvételi szerz6déstdl eltéré barmely olyan
szerz6dés, amelynek alapjan a vallalkozds a fogyasztd részére szolgaltatast nyujt vagy
szolgaltatas nyujtasat vallalja,

Szallashely: szallashely-szolgaltatas folytatasa céljabol 1étesitett vagy hasznalt épiilet, 6nallo
rendeltetési egységet képezd épiiletrész vagy teriilet, valamint széllashely-szolgéltatas
folytatasa céljabol, bérbeadas keretében hasznositott, a vizikdzlekedésrol szol6 2000. évi XLII.
torvény 87. § 29a. pontja szerinti nyaralohajo, jelen ASZF tekintetében a Szolgaltaté altal
fenntartott vendéghaz.

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgaltatds nyujtdsara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyideju fizikai jelenléte nélkiil gy kotnek meg, hogy a szerzédés megkdtése érdekében a
szerz6do felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdve tévo eszkozt alkalmaznak.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerzd6dés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen
eszkoz kiilonosen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz.

Honlap: a www.dunacsillag.hu oldal

3. Vonatkoz6 jogszabalyok

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint az ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kiilongs tekintettel

1. Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.),

2. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatiasok, valamint az informdcids tarsadalommal

Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl 2001. évi CVIIL térvény (Ektv.)

A kereskedelemrdl szol6 2005. évi CLXIV. torvény (tovabbiakban: Kertv.),

4. A fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. ¢évi CLV. torvény (tovabbiakban:
Fogyasztovédelmi tv.),

5. A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaro6l sz6162008.
évi XLVIL. torvény (a tovabbiakban: Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tilto tv.),

6. Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6162011. évi
CXILI. torvény ( tovabbiakban: Info tv.),

7. A helyi adokrol szol 1990. évi C. torvény (a tovabbiakban: Htv.),

8. A szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak részletes feltételeir6l és a
szallashely-lizemeltetési engedély kiadasanak rendjérdl szold 239/2009. (X.20.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Szallashely- szolgaltatasi Korm. rendelet).

9. 45/2014.(11.26.) Korm. rendelet a fogyaszté €és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairol

w
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4. Az ASZF hatilya, elfogadasa

Jelen ASZF szabalyozza a Szolgaltaté altal iizemeltetett szallashelynek és az ahhoz kapcsolddo
a Szolgaltatd altal nyljtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, a Szolgaltatd és a
szolgaltatasokat igénybe vevd Vendég jogait és kotelezettségeit, a Szolgaltatasra vonatkozo
szerzOdés 1étrejottének feltételeit, a fizetési feltételeket €s a feleldsségi szabalyokat.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

5. Aszerzodés nyelve, a szerzédés formaja

Ajelen ASZF hatalya ala tartozo szerz8dések nyelve a magyar nyelv. A jelen ASZF hatalya ala
tartozo szerzodések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzodéseknek, azokat a Szolgaltaté nem
iktatja.

6. A Szolgaltatasok arai

A Szolgéltatd honlapjan feltlintetett arak forintban értenddk, bruttd vételarak, melyek az
altalanos forgalmi adot és az idegenforgalmi ad6 0sszegét is mar tartalmazzak.

A foglalaskor a Szolgaltatas teljes 0sszege fizetend6 elore.

A szallashely arak nem tartalmazzak a reggeli arat, azt kiilon, kiegészito szolgaltatasként
lehet megrendelni a szallashely foglalasakor.

A Kiegészito szolgaltatasok fajtait és azok arait a Honlapon talalhaté tajékoztatasok
tartalmazzak.

Nem zarhat¢ ki annak a lehetdsége, hogy iizletpolitikai okbdl a Szolgaltato az arakat mddositsa.
Az 4rak modositasa nem terjed ki a mar megkdotott szerzddésekre.

A Szolgaltatas aranak téves vagy hibas feltiintetése

Amennyiben Szolgaltato az arat hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett a szolgaltatasra,
de szerzddést még nem kotottek a felek, ugy az alabbiak szerint jar el Szolgaltato:

Nyilvanvaldan hibasan feltiintetett &rnak mindstl:

e (Ft-osar,

e kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.:1000Ft-os
szolgaltatds esetén a 20%-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt
Szolgaltatas).

Hibas ar feltiintetése esetén Szolgéltatdo felajdnlja a Szolgdltatds valds &ron torténd
megvasarlasanak lehetdségét, mely informacidé birtokdban a Vendég eldontheti, hogy
megrendeli valoés dron a Szolgéltatdst vagy minden hétranyos jogkovetkezmény nélkiil
lemondja a megrendelést.
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7. A megrendelhet6 Szolgaltatasok kore

A Szolgaltato az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

Szallashely szolgaltatas, Kiegészito szolgaltatasok
Honlapunkon, telefonon, valamint emailben szallashely foglaldsara van lehetOség.

A Honlapon a Szolgaltato részletesen feltiinteti az elérhetd szallas tipusat és annak leirdsat,
valamint arrol fotokat jelenit meg.

A Honlapon keresztiil a szallashely szolgaltatds mellett kiegészitd szolgaltatasként reggeli
csomag rendelhetd, melyek fajtait, tartalmat és arait a Honlap tartalmazza.

8. A megrendelés, szallashelyfoglalas menete

Vendég a Szolgaltatd altal nygjtott — a www.dunacsillag.hu oldalon talalhaté — szallashelyet
megrendelheti a www.dunacsillag.hu oldalon kézvetleniil online foglaldsi rendszeren keresztiil,
valamint telefonon és emailben kiildott megrendelés utjan.

8.1 Online feliileten leadott megrendelés, foglalas menete

8.1.1 A Szallashely Szolgaltatas kivalasztasa, foglalas menete, foglalas véglegesitése

A Honlap ,,Arak és foglalas” meniipontjara kattintva megjelend naptar segitségével Onnek
elészor ki kell valasztania, hogy mely idépontra kivanja lefoglalni a széllast. Onnek meg kell
adnia az érkezés €s a tdvozas napjat. A naptar kiilon szinnel jelzi a szabad és kiilon a foglalt
napokat. Az idotartam kivalasztasa utan Onnek meg kell adnia, hogy hany fore kivanja igénybe
venni a szolgéltatas. Kiilon meg tudja adni a feln6tt és kiilon a gyermek vendégek szamat. A
rendszer jelzi, hogy a 14 éven aluli gyermekek szamdara nem elérhetd a szolgaltatas, valamint,
hogy a 17 év feletti gyermeket felndttként sziikséges a foglalaskor jelolni. A 1étszam megadasa
utdn a Keresés gombra kattintva megjelenik a fizetendé végosszeg, majd a ,kivéalasztom”
gombra kattintva tud tovabb lIépni, majd kivalasztani a kiegészitd szolgaltatasokat. A kiegészitd
szolgaltatas képére kattintva tudja kivalasztani a szolgaltatast, majd meg kell adnia, hogy azt
hény fére kivanja igénybe venni. A kiegészitd szolgaltatas kivalasztasa utan On a ,,tovabb”
gombra kattintva a pénztar oldalra keriil, ahol Onnek meg kell adnia szdmlazasi adatait, azaz
teljes nevét, szamlazasi cimét, telefonszamat, email cimét, tovabba iizenetet kiildhet a
Szolgaltato részére.

Fizetési mod kivalasztasa

Az Osszesitett oldalon a szamlazasi adatok megadasa utan sziikséges a fizetési modot
kivélasztania.

Az alabbi fizetési modok koziil valaszthat:

1. Bankkartya
2. Kozvetlen banki atutalas
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A foglalas véglegesitése és elkiildése

A Vendég check box bejelolésével nyilatkozik arrdl, hogy megismerte a jelen Altalanos
szerzOdési Feltételeket €s az Adatkezelési tajékoztatot. Ennek elfogadasa nélkiil a foglalas nem
kiildheto el. A vendég a ,,Foglalas véglegesitése” gombra kattintva véglegesiti a rendelését.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a ,,Foglalas véglegesitése” gomb megnyomasaval fizetési
kotelezettsége keletkezik.

A foglalas visszaigazolasa

A foglalas elkiildését kdvetden a Vendég email utjan kap visszaigazolast a foglalasarol.

Ajelen ASZF hatalya ala tartozé foglalasok esetén On mindsiil ajanlattevonek. On a ,,Foglalas
véglegesitése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek
kell tekinteni, és nyilatkozata a Szolgaltatdé automatikus visszaigazoldsa (tovabbiakban
automatikus visszaigazolas) esetén fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48
oras idétartamban koti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalinos szerzédési feltételek
szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza a Szolgaltaté On mentesiil az ajanlati kotttsége alol.

A foglalas és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve a Vendéghez
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetvé valik.

A Szolgaltatd nem felelds azért, ha az automatikus visszaigazolas azért nem érkezik meg a
Vendéghez, mert rossz email cimet adott meg, vagy a levelezoérendszerének tarhelye megtelt,
¢s amiatt nem tudott levelet fogadni.

Eléfordulhat, hogy az automatikus visszaigazolas a levelezOrendszer spam mapp4jaba kertil,
igy ennek megvizsgalasa Vendég feladata. Amennyiben az automata visszaigazolds nem
érkezik meg Vendéghez, fel kell vennie a kapcsolatot a Szolgaltatoval.

8.1.4. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valosagaért

Onnek a széllashelyfoglalas soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetdsége
van az On 4altal bevitt adatok modositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6
oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mér a kdvetkez6 oldalra Iépett).
Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan
keriiljenek bevitelre, hiszen az On éltal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve
rogzitésre a foglalas. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat
eredményezheti €¢s meggatolhatja a szerz6dés 1étrejottét. Amennyiben a Vendég véglegesitette
rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd legrovidebb idon beliil
kezdeményeznie kell a foglalasa modositasat. A hibas foglalds modositasat a megrendeléskor
megadott e-mail cimrdl kiildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vendég a Szolgaltato
felé.
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8.2. Foglalas emailben

Amennyiben Vendég a Honlapon talalhatdé szolgaltatasokat email utjan keresztiil kivanja
megrendelni, ugy azt a Szolgaltato Honlapon taldlhatd kapcsolattartasi adatain (telefonszam,
email cim) keresztiil teheti meg.

Amennyiben a Vendég telefonon keresztiil adja le a foglalasat, akkor a Vendég kifejezett
beleegyezésével telefonon keresztiil keriil rogzitésre a Szolgaltaté rendszerében a Vendég altal
kezdeményezett megrendelés leadasa.

Megrendelés leadasa érdekében a Vendég megnevezi az(oka)t a szolgaltatasokat amely(ek)et
meg kivan rendelni, Szolgéltatdé munkatarsa telefonon keresztiil tajékoztatja a Vendéget a
kivalasztott Szolgéltatasok tartalmarol, jellemzoirdl és részleteirdl, az arrdl és a fizetési
modokrél, a lemondés feltételeirdl, valamint arrdl, hogy a leadott megrendelés fizetési
kotelezettséget keletkeztet. Vendég megadja a sziikséges informaciokat (teljes név, email cim,
szamlazasi cim, telefonszam, az érkezés és tdvozas datuma, a Vendégek szama, a kivalasztott
szallashely) ahhoz, hogy Szolgéltato a foglalast rogziteni tudja.

A telefonon torténd foglalast kovetden a Vendég 48 oran belill emailt kap Szolgaltatotol,
melyben visszaigazolasra keriil a foglalds. A visszaigazol6 email tartalmazza a jelen ASZF-et,
a megrendelt szolgaltatas részletes leirasat, arat, a fizetési mod leirasat, s a fizetési hataridot.
Amennyiben a foglalast kdvetd 48 6ran beliil a visszaigazold email nem érkezik meg Vendég
részére, ugy ajanlati kotottsége megsziinik. Jelen visszaigazold emaillel 1étrejon a szerzédés
Szolgaltato és Vendég kozott.

Emailben torténd foglalas esetén a foglalas megrendelésének tartalmaznia kell a vendég nevét,
telefonszdmat, email cimét, szamldzasi cimét, a lefoglalandd szolgéltatast (kivalasztott
szallashelyet, érkezés ¢és tavozas datumat, a Vendégek szamat). A Szolgaltaté a lehetd
legrovidebb 1don beliil, de legkésdbb 48 oran beliil emailben visszaigazolja a foglalast, melyhez
csatolja jelen ASZF-et. A szerz3dés Szolgaltato és Vendég kozott a visszaigazold emaillel jon
1étre.

9. Fizetési modok

A vendég a kovetkezd fizetési modokkal fizethet a szallashely online foglalasakor:

1. Banki atutalas: A Szolgaltatas dijat banki atutalas utjan is rendezheti. A megrendelés
visszagazolasakor adja meg Szolgaltatd az utalashoz sziikséges adatokat. A Vendég a
szolgaltatds teljes ellenértékét legkésobb 48 oran belill koteles atutalni. A
kozleményben a rendelésszdmra hivatkozva tudja a Vendég elutalni a vételarat.

Bank neve: MBH Bank Nyrt.

Szamlatulajdonos: Mdzesné Novokrescsenszkov Bernadette
Szamlaszam: 10108439-80557300-01006003

A foglalast csak akkor tekintjiik véglegesnek, ha a foglalas teljes 6sszege legkésdbb 48
oran beliil megérkezik Szolgaltatohoz. Kérjiik a megjegyzésben tiintesse fel a Foglalasi
azonositot.
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2. Stripe bankkartyas fizetés
A Honlapon lehetdség van Stripe fizetési megoldassal fizetni.
Bdévebb informacio a Stripe-rol angol nyelven itt érheto el.

Mindegyik fizetési mod esetében a szolgaltatas teljes 6sszege (nem eléleg) fizetend6
elore!

A Vendég telefonon vagy emailben torténo foglalas esetén kizarolag banki atutalas utjan
tud fizetni.

10. A Szolgaltatas igénybevételének feltételei

A Szolgaltatd hazirendje fontos szabalyokat tartalmaz, ennek betartdsa a Vendégre, valamint a
vele érkezd személyekre nézve kotelezd. Megérkezésekor kérjiik, olvassdk at ezt a
dokumentumot, amelyet a Szolgaltaté honlapjan, valamint a Szolgaltato szallashelyén is kozzé
tesz.

10.1. Bejelentkezés

Az altalanos bejelentkezés 16:00 orakor torténik. A Szolgaltato az érkezlés napja elott 2 nappal
megkiildi vendég részére a belépéshez sziikséges kapukaodot.

Korabbi érkezés vagy késobbi tadvozas abban az esetben kérhetd fél ¢éjszakanyi dijazéasért
cserébe, ha korabbi érkezés esetén az érkezés eldtt 1€vé napon, ha késdbbi tavozas esetén a
tavozas napjan nem ¢érkeznek mas vendégek. Ez eldzetes egyeztetéshez kotott az
info@dunacsillag.hu emailen keresztiil.

Tajékoztatjuk, hogy a szallas elfoglalasahoz a helyszinen bejelentkezni sziikséges, mely soran
a Vendég személyazonossaganak ellenérzésére keriill sor. Errol részletesebben a
Szolgaltatéo Adatkezelési tajékoztatojaban olvashat!

10.2. Kijelentkezés

A kijelentkezés ideje 10:00. Tavozaskor kérjiik a kapott kulcsokat hidnytalanul a foglalds utan
megadott modon a bejaratnal talalhato széfben elhelyezni.

10.3. A Szolgaltatas idotartama (a szallasszolgaltatas meghosszabbitasa, szallashely id6
elotti elhagyasa)

A szerz8dés meghatarozott id6tartamra, a szolgaltatds igénybevételének megfeleld iddtartamra
jOn 1étre.

A szerz6dés idotartamanak Vendég altal torténd kezdeményezésére torténd meghosszabbitasa
a Szolgaltatd hozzajarulasaval lehetséges. A meghosszabbitas szandékat a kijelentkezés napjat
megeldzo egy nappal sziikséges jelezni Szolgaltato felé.
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Amennyiben a Vendég az iddtartam (kijelentkezés idOpontja elott) eldtt elhagyja végleg a
szallast, a Szolgaltato jogosult a teljes ellenértékre.

10.4. Elveszett kulcs vagy megsériilt zar

A kulcsok elvesztése esetén, vagy a zar megsériilése esetén Szolgaltatdo 20.000 Ft-ot szamit fel
zarcsere miatt.

10.5. Gyermekekre vonatkozo rendelkezések

Csak 18 éves vagy annal idOsebb személy foglalhat szallast, és legalabb 18 évesnek kell lennie,
hogy feliigyelet nélkiil egyediil megszallhasson.

17 évesnél fiatalabb vendég nem szallhat meg egyediil.
14 évesnél fiatalabb vendég nem széllhat meg a szallashelyen.
10.6. Maximalis féréhelyek

A Vendéghaz maximum 3 {6 befogadasara alkalmas.

18 év alatti személyeket tilos feliigyelet nélkiil hagyni barmelyik szobdban vagy nyilvanos
helyen.

10.7. Vendégre vonatkoz6 magatartasi feltételek, a Vendégek kotelezettségei, a vendéghaz
hasznalatanak feltételei

Vendég koteles a berendezési targyak rendeltetésszerii hasznalatara. A szobak berendezését €s
felszerelését, beleértve - példaul torolkozoket, plédeket, dgynemtit stb. - a hdzbol kivinni tilos.
Amennyiben esd van, a kinti parnakat, babzsakot a szallés teriiletére be kell hozni, a szabadon
1évo, esetleg kint hagyott eszkozoket (pl. faszén, grillgyujto folyadék, bicikli, tartozékok stb.)
a kishazba vagy a haz ala kell rakni, hogy ne €érje eso, illetve szél esetén a napernyot kérjiik
Osszehuzni.

Az érkezéskor ¢és indulaskor az apartmanokat Szolgéltatd megtekinti. Az esetleges karok
okozasa esetén, a karokért a Vendeéggel felelds.

A vendégek és a szomszédok nyugalmanak biztositasa érdekében 22.00 — 08.00 ora kozatt tilos
hangoskodni, zenélni vagy zenét hallgatni. Vendég koteles fokozottan figyelni a kiiltéri zajokra,
mert a szallashely egy kornyezetvédelmi teriileten fekszik.

A szallashelyen dohdnyozni szigortan tilos. A dohdnyzas az udvaron a kijel6lt helyen torténhet.

A széllashelyen talalhatd fatiizelésii kalyha Kkizarolag design elem, ezt szigoruan tilos
hasznalni!

Tiizet rakni kizarolag a kijeldlt tlizrako helyen a kijelolt farakasbol, szélcsendben, egy vodor
oltovizzel felszerelkezve lehet.
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A szallashely jol felszerelt konyhaval rendelkezik, ahol lehetdség van egyszerii ételek
elkészitésére.

A 7 napnal hosszabb tartdozkodas esetén a heti egyszeri takaritas dijmentes.
Lehetdség van napi takaritas kérésére, ennek a dija 30.000 Ft / alkalom (amennyiben a takaritd
rendelkezésre all, ezért ez eldzetes egyeztetést igényel).

7 napnal révidebb tartdzkodas esetén egy garnitiira agynemu ¢és torolkozo all rendelkezésre.
Kiilon kérésre, egyenként 3.000 Ft-os dijért tud a szallashely biztositani tiszta torolkdzot és
agynemiit.

A szallashelyen dijmentesen rendelkezésre all: bicikli, biciklipumpa, vasalo, vasaldédeszka,
varrokészlet, csere agynemi, huzat, kavé, tea, szalonnasiit6, légkondicionalo, televizio,
hajszarito, tusfiirdé és sampon, babzsakok, porszivo, extra takarok, konyhai felszerelések.

A Szolgaltato ingyenes Wi-Fi hasznalatot biztosit a Vendégek részére.

10.8. Ertéktargyak, biztonsag és tarolas

A Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget az elveszett targyakért. Noha a vendéghaz vezetdsége
felelosségteljes 1épéseket tesz minden vendég, €s vagyonuk biztonsdganak és védelmének
biztositasa érdekében, végso feleldsséggel ezekért a Vendégek tartoznak.

A Szolgaltato csak akkor felel a Vendég dolgaiért, ha azokat a Szolgaltatd megdrzésre atvette.

A szobéban felejtett értékeket Szolgaltatd 7 napig megdrzi, és amennyiben a Vendég kéri, az
egyeztetett modon, a Vendég koltségére eljuttatja részére.

10.9. Parkolohelyek
A vendégek szdmara a parkolds ingyenes.
A vendégek részére a parkolés az udvaron, a murvéan vagy aszfalton lehetséges.

Parkolaskor Vendég koteles értéktargyait az autobol magéaval vinni. Szolgaltatd nem vallal
feleldsséget az ilyen targyak elvesztéséért, eltlinéséért vagy lopasaért, amig az auto parkol.

10.10. Haziallatok és segito kutyak
Haziallatok nem engedélyezettek a vendéghdzan és annak udvaran sem.

10.11. A Vendég kartéritési felelossége

A Vendég felel mindazon karért melyeket a Szolgéltatonak vagy harmadik személynek a
Vendég vagy kiséréje vagy 6 felelssége ald tartozo személyek okoznak.
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10.12. A Szolgaltato kartéritési felelossége

A Szolgaltato feleldsséget vallal minden olyan kartért, mely a létesitményein beliil, a
Szolgaltato, vagy annak munkatarsai hibajabol kovetkezett be. A Szolgaltatd karfeleldssége
nem teljed ki azonban azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgdltatd munkatarsainak és
vendégeinek korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt kdvetkeznek be, vagy azokat a Vendég
okozta.

11. Elhelyezési garancia

Amennyiben a Szolgéltatd a Szolgaltatasi Szerzédésben szerepld Szolgaltatasokat sajat
hibajabol (pl. ideiglenes lizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, akkor kdteles a
Vendég elhelyezésérol haladéktalanul gondoskodni.

Elsé korben Szolgaltatd jogosult a szerzodés modositasat kezdeményezni, azaz egy masik
idépontot felajanlani a Szolgaltatas teljesitésére. Errdl Szolgaltatd legkésdbb a szallahely
elfoglalasat megel6z6 15. napig koteles. Ha nem sikeriil a szerzddést modositani, azaz egy
késobbi idopontban megegyezni a Vendéggel, akkor Szolgaltatdo koteles a vendég
elhelyezésérél mas modon gondoskodni.

A Szolgaltato koteles a fenti esetben a Szolgaltatasi Szerz6désben szerepld Szolgaltatasokat, az
abban visszaigazolt aron, az ott kikotott idOtartamra — vagy az akadalyoztatds megsziintéig —
egy masik, ugyanazon kategoridji szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesitd
szallashely biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli. A Vendég részére
a felajanlott helyettesité szallashely szobaara és a lefoglalt szallashely szobadra kozotti
arkiilonbséget Szolgaltatd tériti. A Vendég nem koteles elfogadni a felajanlatott helyettesitd
szolgaltatast. Ez esetben a szerzddés felbontasra keriil €s a megfizetett dij Vendégnek visszajar.

Amennyiben a Szolgéltaté ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, és a Vendég a
szamara felajanlott helyettesitd szallaslehetdséget elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel a
Vendég nem élhet.

12. Kellékszavatossag
Hibas teljesités

A Polgari Torvénykonyv (Ptk.) 6:157. §-anak hibas teljesitésre vonatkozo f6 szabalya szerint a
kotelezett (Szolgaltatd) hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel meg
a szerzddésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

Ilyen hibas teljesités esetén a Vendéget az alabbi kellékszavatossagi jogok illetik meg, illetve
az alabbi jogait érvényesitheti:

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgdri Torvénykonyv szabalyai szerint.
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Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgéltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végsé esetben — a szerz0déstol is
elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar
nem ¢€rvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vendég a
szolgaltatast rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni.

A Szolgaltatasnak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
eléviilése jbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként 1) hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a szolgaltatast a Szolgaltaté nyujtotta.
A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban méar On koteles bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

Fogyasztd ¢és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megdllapoddsa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

A fogyasztd kotelessége a szerzddés megkotésének bizonyitasa (szdmlaval, vagy akar csak
nyugtaval). A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

13


mailto:info@dunacsillag.hu

Mézesné Novokrescsenszkov Bernadette E-mail: info@dunacsillag.hu
adészamos maganszemély Telefon: +36 (70) 385 7193

https://dunacsillag.hu/

A Szolgaltatd a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi igényérol jegyzOkonyvet koteles
felvenni. A jegyzokonyv masolatdt haladéktalanul, igazolhat6 modon a fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgéaltato a fogyasztd szavatossagi igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, allaspontjar6l — az igény elutasitisa esetén az elutasitds indokarol és a
békéltetd testiilethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté modon koteles
értesiteni a fogyasztot.

A Szolgaltato a jegyzOkonyvet az annak felvételétol szamitott harom évig koteles megdrizni, és
azt az ellen6rzo hatosag kérésére bemutatni.

13. A szolgaltatas lemondasanak feltételei

Tajékoztato a fogyaszté vevot megilleté felmondasi jog kizartsagarol

Szolgaltaté kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja felmondasi jogat
a45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésének 1) pontja alapjan a szallasszolgaltatas
esetében, tekintve, hogy a lefoglalt idopontra 1étrejovo szerzodés szabadidds tevékenységekhez
kapcsolodo szolgaltatasra irdnyuld szerz0dés meghatdrozott teljesitési hatdrnappal.

Amennyiben azonban a lefoglalt id6pont lemonddsara van sziikség, Vendég a foglalasat
dijmentesen lemondhatja, amennyiben a lemondasi szandékat a szallasfoglalasban megjelolt
kezdénapot megel6z6 30. napig jelzi a Szolgaltaté felé. Ha a Vendég e hataridoben elall a
szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az elallasi nyilatkozatnak kézhezvételétdl szamitott
14 napon beliil visszatériti Szolgaltatd a Vendég altal teljesitett teljes dsszeget.

Vendég jogosult a moédositasi szdndékat jelezni Szolgaltatd felé, legkeésobb a szallasfoglalasban
megjelolt kezdénapot megel6zd 7. napig.

Amennyiben a lemondas a 30. és a 14. nap kozott torténik, akkor a kifizetett dij 50%-a
lemondasi dijnak mindsiil, melyet a Vendég részére nem keriil visszatéritésre.

Amennyiben a Vendég a 14. napig nem mondja le, vagy azon beliil mondja le a Szolgaltatast,
a megfizetett dij teljes 0sszege lemondasi dijnak mindsiil, és azt nem all modjaban visszatériteni
Vendég részére Szolgaltatonak.

14. A Szolgaltat6 azonnali hatalya felmondasa

A Szolgaltato jogosult az alabbi esetekben irasban azonnali hatallyal felmondani a Szerzédést:
o Haa Vendég a foglalas dijat a Szolgaltato altal megadott hataridén beliil nem fizeti meg

e Ha a Vendég a vendéghédzakat, illetve a Szolgaltato Iétesitményeit nem
rendeltetésszerlien haszndlja vagy azokban szandékosan kart okoz

e Ha a Vendég a széllashely héazrendjét (kiilondsen a 10.8. pontban meghatdrozott
szabalyokat) megzavarja, ¢és a zavar6 magatartast felszolitas ellenére sem hagyja abba.
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15. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszto a szolgaltatasokkal vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhetoségeken terjesztheti elo:

e Telefon: 06 70 385 7193
e Internet cim: dunacsillag.hu
e E-mail: info@dunacsillag.hu

A fogyaszté sz6ban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok
részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni.
Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a vallalkozds a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli
panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkés6ébb 30 napon
beliil - az irasbeli panaszra adott véalaszra vonatkoz¢ eldirasoknak megfelelden - az érdemi
valasszal egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan az
alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Europai Unid
kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését
kovetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabdly, hosszabb hatdridét torvény
allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon
vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas
koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

=

a fogyaszto neve, lakcime,

a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

3. afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzeke,

4. avallalkozas nyilatkozata a fogyasztod panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

5. ajegyzOkonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto aldirasa,

6. ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt

szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészdma.

N

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
meg0rizni, €s azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat
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kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozds a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast. Amennyiben a Szolgéltatd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld
fogyasztoi jogvita a targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetoségek
allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagokndl. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatosdghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatosdg dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfoku hatosagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint
illetékes fovarosi ¢és varmegyei kormdnyhivatalok latjak el, ezek listyja itt
talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birosagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének birosag elétti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgéri Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, valamint a
Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyaszt6i panaszit elutasitjuk, tgy On jogosult az On lakohelye,
tartozkodasi helye szerinti illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjelolt Békéltetd
Testiilethez fordulni.

A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal
kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. A békéltetd testiilet — kivéve, ha a fogyaszto
személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt
egyidejlileg biztositod elektronikai eszkdz Utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban:
online meghallgatés).

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikddési kotelezettség terheli, ennek
keretében kotelesek vagyunk a békéltetd testiilet felhivasara hataridén beliil vélasziratunkat
megkiildeni a bekéltetd testiilet szdmara. A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasar6l szolo, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas
a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles.
Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles
online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség
l1étrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

A Bekeltetod Testiiletekrdl bovebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu
Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Budapesti Békélteto Testiilet
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Székhely: Budapest

Iletékességi teriilet: Budapest

Elérhetéség: Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet

Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye
Elérhetéség: Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Miskolc

letékességi teriilet: Borsod-Abatj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye
Elérhet6ség: Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-46-501-090
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu
Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Elérhetdség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu
Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

17


mailto:info@dunacsillag.hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:info@baranyabekeltetes.hu
mailto:bekeltetes@bokik.hu
mailto:bekelteto.testulet@cskik.hu

Mozesné Novokrescsenszkov Bernadette E-mail: info@dunacsillag.hu
adészamos maganszemély Telefon: +36 (70) 385 7193

https://dunacsillag.hu/

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
ElérhetOség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Gyor

Iletékességi teriilet: Gyor-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
ElérhetOség:

Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan 1t 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu
Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Debrecen

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, HajduBihar varmegye, Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye

Elérhetdség: Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest

[lletékességi teriilet: Pest Varmegye

Elérhet6ség: Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu
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Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsag Iétrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna dket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vésarolt termékkel vagy szolgiltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birosaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés
eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivéalaszthatjik a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ilng=HU

16. Szerzoi jogok

A szerzOi jogrdl szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1.§ (1) bekezdése
értelmében a Honlap szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt
all. Az Szjt. 16.§ (1) bekezdése alapjan tilos a Honlapon taldlhato grafikai és szoftveres
megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely
olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a Honlap, vagy annak barmely része modosithatd. A
Honlaprél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos
hozzajarulasa esetén is csak a Honlapra valé hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Vénu Kft.

17. Vegyes rendelkezések

17.1. ASZF modositasa

Szolgaltaté jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket egyoldalian modositani. A
modositdsok a mar megkotott szerzOdésekre nem terjednek ki. Szolgaltaté az esetleges
valtozasokat is a Honlapon teszi k6zz¢, a valtozasokrol kiilon értesitést nem koteles kiildeni. A
modositasok a kozzététel idopontjatdl érvényesek és hatdlyosak. Vendég kifejezett kotelessége
a szerz6dés fennallasanak idétartama alatt az aktualis ASZF tartalménak nyomon kovetése.

17.2. Kiilfoldre torténo értékesités

Az Elad6 nem kiilonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriiletén €s az azon
kiviil az Eurdpai Unid teriiletén beliili Vendégeket. Szolgaltato a weboldalon talélhato
szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés vonatkozasaban nem alkalmaz eltérd altalanos hozzaférési
feltételeket a Vendég allampolgarsadgaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos
okokbol.

Szolgaltato — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltérd feltételeket
a fizetési miiveletre a Vendég allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével, a
fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével vagy
a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Union beliili kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok
miatt.
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17.3. Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attl még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak €s a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo jogszabalyok
rendelkezései alkalmazanddak. A Szolgaltatonak nincs magatartasi kodexe.

Jelen ASZF 2024.09.20. napjan 1ép hatalyba és annak visszavonasaig hatalyban marad.
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